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Propos recueillis auprés de Fabien DEBOST,
gérant de L'’Académie de Bonvaux (Céte-d'Or)

« Depuis plus de 20 ans avec Kavalog, on a construit une vraie

relation de confiance »

Challenge

Structurer la gestion
administrative et le suivi des
cavaliers dans un contexte
d’activité dense et diversifiée

Solution

Un logiciel complet permettant
d’automatiser la facturation, le
suivi des cours et les inscriptions

Bénéfices

Moins d’erreurs, un meilleur
suivi global et une organisation
simplifiée pour toute I'équipe

Implantée en Bourgogne depuis
plusieurs générations, |'Académie de
Bonvaux est un centre eéquestre
familial dont [I'histoire remonte aux
années 1870. Reprise par M. Debost en
1997, la structure s’est progressivement
développée pour devenir un acteur
reconnu dans la région, avec
aujourd’hui prés de 270 licenciés, une
centaine de chevaux et poneys et une

équipe de 8 salariés.

Avec le développement de 'activité, le
besoin de structurer la gestion s’est
imposé, notamment pour fiabiliser le
suivi administratif et limiter la charge
liée a I'administratif.



Une organisation déja structurée,
mais perfectible

Avant Kavalog, la gestion reposait déja sur des outils
informatiques, notamment Excel pour la facturation ou
le suivi des cours. Une organisation qui fonctionnait, mais
qui restait chronophage et peu adaptée pour assurer

un suivi fluide au quotidien.

Mais & mesure que la structure s’est développée, certaines
limites sont apparues : le suivi des réglements, la gestion
des stages, des inscriptions sont devenus lourds a gérer... «
Le métier est prenant, et toute la partie administrative peut
vite devenir contraignante. Il fallait simplifier les process
et réduire la charge administrative », explique Fabien

Debost.

Un choix guidé par la fiabilité et
I'accompagnement

C’est a l'occasion d'un salon équestre que M. Debost
découvre Kavalog. Rapidement convaincu, il décide de
s'équiper. Aprés analyse de la concurrence, il constate
que peu de solutions offrent un tel niveau de
fonctionnalités.

Mais au-dela de l'outil, c’est surtout la qualité du service
client qui fait la différence. « On peut les appeler trés
facilement, on a toujours une réponse rapide. C'est un
vrai point fort » continue-t-il. Cette disponibilité,
associée a la fiabilité du logiciel, en fait un outil robuste
et adapté aux quotidien de I'’Académie.

« Centraliser les données cavaliers et
les activités dans un outil unique.

« Simplifier la gestion quotidienne et
fiabiliser le suivi administratif.

Objectifs

+ Réduire la charge liée aux taches
administratives et gagner en efficacité.

A propos de
Kavalog

Spécialisé dans la gestion de centres équestres et

d'écuries, le logiciel Kavalog accompagne
quotidiennement plus de 1300 structures de
toutes tailles. Décliné en trois versions, Kavalog
apporte une aide précieuse dans la gestion des
chevaux, de la facturation, des clients et permet
de gérer efficacement I'exploitation. Kavalog est
une “solution technique agréée” par la Fédération
partenaire  du

(GHN) et

d’équitation et
Groupement Hippique
certifiée NF525.

Francaise
National

Un fonctionnement plus fiable et

durable

Aujourd’hui, Kavalog est utilisé par I'’ensemble de I'équipe
pour la facturation, le suivi des réglements et la gestion
des cours. Au fil des années, le logiciel a évolué avec les
besoins de |'Académie, intégrant progressivement de
nouvelles fonctionnalités comme la gestion en ligne des
inscriptions et un accés partagé pour les moniteurs.
Kavalog permet désormais aux cavaliers de gérer leurs
inscriptions (stages, lecons...) en autonomie, tandis que les
moniteurs peuvent saisir directement les informations liées

aux cours.

Résultat :
organisation plus fluide au quotidien. « En 20 ans, on n'a

moins d’erreurs, un suivi plus clair et une

jamais eu de perte de données, jamais de probléeme
majeur », se réjouit Fabien Debost.

Au-dela de la performance technique, c’est aussi la relation
construite dans le temps qui marque profondément
I'Académie de Bonvaux. « Kavalog est aujourd’hui plus
qu’un prestataire, c’est un partenaire », termine le gérant.

« Un suivi plus clair et plus fiable des

1Y) cours, activités et réglements.

(V]
;}_’ + Une gestion administrative simplifiée et
) mieux structurée.
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2 « Une relation de confiance et un

accompagnement dans la durée.
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